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Waarom gedrag bestuderen?

Wie gedrag van mensen effect:ef
wil beinvioeden,

moet eerst het gedrag begrijpen.

Stephen Covey 11 |
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Hoe vormen/béinvloeden we gedrag

—Ruimte voor het experiment en ontdekken
-Voorbeeld gedrag | Na—apen | Peer-overdracht
= —Hiérarchisch gestuurd | Overtuigen .
—Straffen en belonen '

—(Operant) Conditioneren | |
-Verrijken | Verleiden | ‘ - &)
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- Ruimte voor experiment

 Voordeel : Nadeel
- Goede verankering en acceptatie - Lastig te sturen
4} ~ Vertrouwen | ~ —Vertrouwen
— Onverwachte of geplande — Tijdsplan
varianten | |
— Creativiteit
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Voorbeeld gedrag

 Voordeel

- Goedkoop en effectief
4} = Laagdrempelig

— Goede motivatie '

— Peer leren meest effectief

Nadeel

—Voorbeeld gever moet zich
bewust zijn eigen gedrag

— Negatief gedrag wordt eerder
gevolgd als positief gedrag

- Gedrag moet zichtbaar zijn
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- Overtuigen

, Vodrdeel : Nadeel

- Verankering ., —Tijdsintensief
—Draaien aan knoppen die effect ~ —Risico mensen kwijt te raken of
hebben | ze worden tegenstander |

— Men kan zelf ambassadeur
worden

- Men gelooft in de verandering
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- Straffen en belonen

- Voordeel
— Gericht op de output

4} — Sluit aan bij bestaande system’env

Nadeel

— Kennis van straffen en belonen
noodzakeluk |

- Diegene die de prlkkel geeft
‘moet goede kennis hebben
e|gen gedrag

— Risico van wtdoven
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Verrijken | Verleiden

, Vodrdeel : Nadeel

=Gerieat " - ., - Goede kennis van gedrag
- Hoge Acceptatie - noodzakelijk
—Vr|JW||||g — [nvestering

— Verankering
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Bedankt en hopelijk tot ziens
tussen de “apen”.

f¥ooin

\\\

www.apemanagement.nl | www.patrickvanveen.com : S e
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